
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

SSNNFF  ssii          

                ccaalliittaatteeaa  



 

Prima prioritate a SNF este satisfactia clientului 
 

 
 

 

Acesta a fost intotdeauna un angajament al 
SNF.  
Conducerea SNF a elaborat un set de 
ghiduri si de proceduri in scopul 
eficientizarii transmiterii raspunsului la 
intrebarile clientilor.  
 
 
 
Raspunsul SNF trebuie sa fie  : 
• SIMPLU, 
• RAPID, 
• la CEL MAI MIC COST pentru 
cumparator, 
• in acord cu LEGISLATIA IN VIGOARE. 

PRODUSE SI SERVICII 
DE CALITATE 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                         

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

COMANDA 
CLIENT 

 

PRODUS 
NOU 

 

INREGISTRAREA 
COMENZII 

 

 

PROCESAREA 
COMENZII 

 

ATELIERE 
DE 

PRODUCTIE
AREA 

COMENZII 

 
CONTROLUL 

CALITATII 

VERIFICAREA 

CONFORMITATII 

AMBALARE PREGATIRE 
TRANSPORT 

FACTURARE 

 LIVRARE 

CERCETARE-
DEZVOLTARE 

 
Laboratoare pentru 
produse si aplicatii 

 

ACHIZITII 

DA 

NU 

Toate procesele sunt 
conduse cu aplicatii 
integrate, extinse cu 
Omnis sau alte softuri 
care asigura cerintele de 
calitate. 

Departamentul de 
asigurare a calitatii are 
personalul format din 3 
chimisti, complet disponibili 
pentru a raspunde oricarei 
solicitari. 

VERIFICAREA 

CONFORMITATII 

O organizatie de 
incredere, care 
dispune de 
personal 
competent si de 
echipamente 
moderne  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Aviz de insotire 

a marfii 

     ( Aviz de insotire a marfii 
                 predate clientului) 

 

   Factura  (Fax 
Original prin posta) 

    (Fax)  

Certificat de analiza 
/ conformitate 

Fisa tehnica 
de produs 

(Posta) 

(Fax)  

Fisa de 
transport 

Dispozitii de 
lucru  

( Fax)  



 

 

 

SNF FLOERGER in FRANTA 
 
3 platforme de productie certificate ISO 
9001 in domeniul calitatii : 

 Saint Etienne 

 Andrezieux – Boutheon 

 Saint Avold 
Realizare, fabricare si vanzare de : 

 poliacrilamide, poliacrilati si 
polimetacrilati 

 poliamine 

 polidadmac 

 diciandiamide si rasini melamin 
formaldehidice 

 acrilamide si derivati 

 monomeri acrilici cuaternari 

 sisteme de producere a 
polimerilor 

 


